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QUY TRINH XEM XET CUA LANH PAO
. MUC PiCH VA PHAM VI AP DUNG

e Hudng dan, phan dinh trach nhiém trong viéc to chtrc cudc hop danh gia tinh hinh
thuc hién hé thong quan 1y chat lwong cta lanh dao nha trudng. Qua do thuc hién
viéc cai tién lién tuc qua trinh van hanh H¢ théng Quan ly chét luong.

e Quy trinh nay ap dung cho viéc t6 chuc cudc hop dénh gia tinh hinh thyc hi¢én muc
tiéu, t6 chuc thuc hién sau mdi 1an danh gia noi bo hay danh gia chting nhan.

Il.  DINH NGHIA VA TU VIET TAT
1. Dinh nghia va Thuat ngi.
e Xem x¢ét: Hoat dong duoc tién hanh dé xac dinh su tich hop, su thoa dang va hiéu
luc ciia mot dbi tuong dé dat dugc cac muc tidu da lap.
e Kiém tra: Viéc danh gia sy phu hop bang cach quan tric va xét doan kém theo bang
phép do, thr nghiém hay dinh ¢ thich hop.
e Paiu vao cua xem xét gom thong tin vé:
= Két qua cac cudc danh gia
= Phan hdi ctia khach hang
= Viéc thuc hién cic qua trinh va sy phi hop ciia san pham
= Tinh trang ctia cach hanh dong khéc phuc va phong ngira
= Céc hanh dong tiép theo tir cac cudc lanh dao lan trude
= Nhiing thay doi c6 thé anh huong dén hé thong quan 1y chét luong
= Céic khuyén nghj vé cai tién
e Pau ra xem xét, gdm céc quyét dinh va hanh dong lién quan
= Cai tién hiéu luc cua hé thong quan Iy chat luong
= Cai tién cac qua trinh trong hé thong
= Cai tién san pham lién quan dén yéu cau cua khach hang
= Nhu cau vé nguén luc

2. Tu viét tit:

QT : Quy trinh BM : Biéu mau

DDLD | : Dai dién 1anh dao TT : Trung tam
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1.
IV. PACTA (Xem trang 5 - 10)

V.

LUU PO (Xem trang 4)

Trang 3/8

CAC BIEU MAU/ HUONG DAN KEM THEO
Stt Tén biéu miu/ hwéng din Ma héa
1 | Thong bao hop BM/QT.66/VH-P.KTh/10/01
2 | Bao cao xem xét BM/QT.66/VH-P.KTh/10/02

Bién ban xem xét 1anh dao

BM/QT.66/VH-P.KTh/10/03
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QUY TRINH XEM XET CUA LANH BAO

XEM XET XAY DUNG HTQLCL XEM XET AP DUNG HTQLCL XEM XET CAI TIEN HTQLCL
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PAC TA QUY TRINH XEM XET CUA LANH PAO

Trang 5/8

Stt

Noi dung

M6 ta chi tiét

Pon vi/Bj
phan thwc
hién

Pon vi/Bo
phan phéi hep

Két qua

Biéu mau

Xéc dinh yéu
CAU can xay
dung QTQLCL

- Cin ctr ndi quy/quy dinh cua to chic,
xéc dinh yéu cau vé té chirc cudc hop
xem xét 1anh dao vé xdy dung
QTQLCL.

Phong/khoa/TT

Phong Khao thi
& bBCL

- Thong bao hop
xem x€t

BM/QT.66/VH-
P.KTh/10/01

Tong hop

Tong hop thong tin dau vao cua xem
xét ctia lanh dao phai gém 1 trong
nhitng noi dung sau:

- Viéc thuc hién cac qua trinh va su
phu hop cia san pham.

- Viéc thuc hién cac quy trinh va su
phu hop cua quy trinh véi yéu cau

cong viéc; két qua cac quy trinh cu thé.

- Phan héi caa khach hang.

- Cac hanh dong tiép theo tir cac cudc
xem xét 1anh dao lan trudc

- Két qua cac cudc thanh tra/kiém tra,
danh gia.

Phong Khao thi
& bBCL

Phong/khoa/TT

- Danh muc noi dung

can trao doi trong
cuoc hop




duoc huéng dan.
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- Tinh trang hanh dong khac phuc va
phong ngua.
- Nhitng thay dbi c6 thé anh hudng dén
hé théng quan 1y chét luong.
- Cac khuyén nghi vé cai tién.
- Céc van dé khac.
- Lap ké hoach xem xét xdy dung
HTQLCL cua lanh dao
o ) Phong Khao thi .
Lap ke hoach | _ 1y theo nei dung cusc hop, du kién | ¢ pRCL Phong/khoa/TT
don vi/bd phan/nguoi tham gia cugc - Danh sach can bo
hop. tham gia cuoc hop
- Lanh ong kié hanh phan - Quyét dinh vé noi
) ) L _an dao t{'l-IO’- g kiem _tfat van pA an, Lanh dao Phong Khao thi Quyet (\11 VeA ol
Phé duyét noi dung, thoi gian du kién caa cudc . dung, thanh phan,
o i truong & DBCL . .
hop va phé duyét. thoi gian cuoc hop.
2 2 - Pua ¥ kién bo sung/diéu chinh vao
Trién khai ke i . : 3 Phong Khao ) :
© | noi dung du kién. Thuc hién diéu TON8 MY phong/khoa/TT | - Céc didu chinh/bd
hoach o o thi & PBCL » 7
chinh/bo sung (néu can thiét) sung so vai du thao.
x - Théng tin yéu cau
Hudng dan qu x .. . Phong Khao thi . .
c;z gaanquy | _ Hudng dan tiéu chuan quy cach . & g]lggCL a0t Phong/khoa/TT | ndi dung cong viéc | BM/QT.66/VH-

P.KTh/10/02
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Xa n - Thuc hién xa trinh QLCL Phong Khao thi
7 ‘ay dung quy 7 u:’c ¢n xay dung quy trinh QLC Phong/khoa/TT ong Khao thi o ‘
trinh QLCL cua ting don vi. & bBCL - Két qua quy trinh.
- Kiém tra noi dung, két qua thuc hién
g K’iém tra quy célgg V,i(??C flua bao .Cé(;)' "l;rao (qiéi{ théng | Phong Khao thi Phong/khoa/TT |- Séc lfét qu.éi thuc
cach nhat véi cac don vi vé két qua tong & DBCL hién cong viéc duoc
hop. ra soat.
- Cac két qua thyc
. . . . Phong Khao thi , A
9 | Tong hop - Tong hop két qua cta cac don vi & ODI;3g CL a0t Phong/khoa/TT | hién cong viéc dugc
tong hop.
‘ , . - Quyét dinh cua
- Hoi dong nghiém thu, Xem xét noi A 2 . s s NQ el . ’ A
i B o, oy Ho1 dong Phong Khao thi | 1anh dao truong vé
10 | Nghiém thu dung, ket qua bao cao. Pua ra yéu cau . N fe .
N .; , Loy x nghiém thu & PBCL noi dung, két qua
bo sung/ diéu chinh (néu can thict) D,
bao céo.
11 Trién khai ap - Trién khai ap dung cac ndi dung Phong Khao thi
dung trong tirg don vi va toan truong. & bBCL
- Thuc hién ap dung cac ndi dung da
trien khai.
1o | Thuc hién ap - Thuc hién dong gop ¥ kieén cho cic | phong/khoa/TT Phong Khao thi
dung hoat dong. & DBCL - Cac y kién dong
- Bé xuit y kién c4 nhan ddi véi cac gop/ dé xuat trong
noi dung. cudc hop.
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s ..o | - Déxuitcic y kién déng gop dé cai Phong Khao thi | - Thé &t cac
13 | Bé xuat cai tien | © A_a cacy Ken dong gop de ta Phong/khoa/TT org o T Thong nhat cc ¥
tién noi dung. & bBCL kién dong gop
14 K,iém tra quy - KAién}-tritiéu f:-hufm fluy cach cac dé | Phong Khao thi Phong/khoa/TT - Két 9“é kiém tra
cach Xuat cai tien mai ve ndi dung. & BDBCL quy céch.
15 'I_'c?ng hop cai -,TérTg hop céc, noi dung cai tién hop | Phong Khao thi Phong/khoa/TT |
tien 1y, ding quy céch. & DBCL - Noi dung cai tién.
N A o N . ... | - Noi dung cai tién
16 | Phe duvet - Lanh dao phé duyét noi dung cai tien | Lanh dao Phong Khao thi duoc bhé duvét 4
4 mai. truong & PBCL °o Pl Gy 2P
dung.
Tridn Khai 4 , . o - N¢i dung cai tién
14aP 1 - Ap dung ndi dung cal tien moi Phong Khao thi ‘ dugc ap dung va BM/QT.66/VH-
17 | dung va Iuu ho . Phong/khoa/TT | . L . ) h/10/
o - Luu hd so theo quy dinh. & DBCL cong bo cong khai P.KTh/10/03
trong toan truong.




