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1. MUC PICH VA PHAM VI AP DUNG

Viéc xay dung, thuc hién va duy tri thu tuc quy trinh nay quy dinh vi¢c ra soat cac
quy trinh ctia hé théng, danh gia tinh hiéu lyc, hiéu qua tu do dé xuét xay dung, cai
tién cic quy trinh dé cac hoat dong duoc tién hanh mot cach hé thdng, ting ning
sut, kiém so4t rui ro trong cac hoat dong quan 1y ciia nha trudng.

Quy trinh nay 4p dung cho tit ca cac don vi trong Trudng.

2. PINH NGHIA VA TU VIET TAT

1.1. Dinh nghia:
Cai tién chét luong: Mot phan ctia quan 1y chét luong tap trung vao ning cao kha
nang thue hién cac yéu cau cht luzong
Cai tién lién tuc: Hoat dong lip lai dé nang cao kha niang thyc hién cac yéu cau
Cha thich: Qua trinh 1ap muc tiéu va tim co hoi dé cai tién 1a mot qua trinh khong
ngimg thong qua viéc s dung cac phat hién khi danh gia va két luan danh gia,
phan tich dir lidu, xem xét ctia 1anh dao hay céc bién phap khac va néi chung dan
t6i cac hanh dong khic phuc hay hanh dong phong ngira
Y kién cai tién: 1a cac y kién dong gop cho viéc ngay cang hoan thién hé théng
quan ly chat lugng va phuong thire tién hanh trong cac hoat dong ctia Cong ty
nham khong ngung nang cao chét luong ctia cong tic quan 1y va cac qua trinh san
Xudt san pham

2.2 Tir viét tit:

QT - Quy trinh NC : SP/DV khong phu hop
HTQLCL |: Hé thdng quéan 1y chat luong | HPKP | : Hanh dong khic phuc
DGNB : Banh gid ndi bo BGH | : Ban giam hi¢u

TL : Tai liéu HS : HO so

PDLD : Pai dién 13nh dao BM | :Biéu mau

KSTL  |:Kiém sodt tai liéu CBVC ;hiiéo vien, cdn b, vién
MTCL | :Muc tiéu chét luong HPPN n:f;lh dong phong

3.LUUPO (Xem trang 3)

4. PACTA (Xem trang 4-6)

5. CAC BIEU MAU/ HUONG DAN KEM THEO

Stt Tén biéu miu/ huéng din M4 hoa

1 | Phiéu yéu cau cai tien BM/QT.63/VH-P.KTh/08/01




QUY TRINH CAI TIEN HE THONG QUAN LY CHAT LUONG
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PAC TA QUY TRINH CAI TIEN HTQLCL

STT

CAC BUOC CONG
VIEC

NOI DUNG THUC HIEN

BQ PHAN/PON VI
THUC HIEN

BQ PHAN/PON VI
PHOI HQP THUC
HIEN

KET QUA PAT
PUQC

HAN
HOAN
THANH

MAU HO SO

Can ctr yéu cau

Céc thong tin dau vao c6 thé cin
clr dé xéac dinh yéu cau cai tién
bao gdm:

« Két qua xem xét Lanh dao vé
Hé thong chat luong.

« Két qua danh gia chat lugng nodi
bo.

« Két qua thi hanh cac bién phap
khic phuc/phong ngira.

« Thong tin phan hoi tir cac ca
nhan/ don vi khac

» Hoat dong cong tac quan ly
thuc té

Tat ca moi
nguoi

Cac don vi1 lién
guan

Duara y kién
cai tién

Lap phi€u yéu cau
cai tién

Céc ca nhan/ don vi co y kién
hoan thanh theo mau 40/QT-

CPN.BMO1 va giri vé don vi
gidm sat

Ca nhan/ don vi
co y kién

Don vi giam sat
& Cac don vi
lién quan

Phiéu yéu cau

BM/QT.63/VH-
P.KTh/08/01

Kiém tra

Don vi giam sat kiém tra quy cach,
ndi dung phiéu.

Pon vi giam sat

Phiéu yéu cau
ding quy
cach, ndi dung

BM/QT.63/VH-
P.KTh/08/01

Tong hop bao céo

Téng hop theo ké hoach va Bao
cdo lanh dao nha truong theo ké
hoach

Don vi giam sat

Xem xét

BGH xem xét yéu cau

BGH

Xem xét phicéu
yéu cau

BM/QT.63/VH-
P.KTh/08/01




BGH hop céc don vi lién quan vé

Cac don vi lién

6. | Hop thong nhat cac ndi dung co lién quan BGH guan Bién ban hop
Thyc hién cai tién | Coc domviduoechidaothue ) qp o 4 e Quy trinh da
1. theo chi dao hién cai tién/ chinh stra h¢ thong quan duoc chinh
: quy trinh QLCL stra

8. | Béocéo Bao cao don vi giam sat Béo céo

Pon vi giam sat kiém tra noi dung
2 va tinh phu hop cua quy trinh da C

9. | Tong hop dugc chinh stra va gtri chuyén gia bon vi giam sat
dang gia

10. | Kiém tra C'}}uyenq gia dar}h glaAdanhq.gla'tA’tmh C_}}uyen gia danh B0 C40
hi€éu qua cuia hanh dong cai tién gia

11. | Béo cao Béo cdo lanh dao nha truong Bao céo




Hi¢u truong nha truong phé

12. | Duyét duyét cac nodi dung di tién hanh Q}ll%yg;dlér:h
hanh ddng cai tién. p Y&
13. | Luu hd so Pon vi giam sat luu ho so, thong B sor I

bao td1 cac don vi lién quan







