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. MUC PiCH VA PHAM VI AP DUNG

e Viéc xdy dung, thuc hién va duy tri thi tuc quy trinh dam béao rang SP/DV khong

pht hop véi yéu cau ham y luat phap dugc nhan biét va kiém soat dé phong ngira

viée str dung hoidc chuyén giao v tinh dén khach hang (chu yéu khach hang bén
ngoai). Trudng phai xir Iy SP/DV khéng phi hop bang mot hodc mot sd cach sau:

+ Tién hanh loai bo sy khong pht hop dugc phét hién.

+ Cho phép str dung, thong qua hodc chip nhan c6 nhan nhuong bdi cap trén di tham

quyén hay boi khach hang.

+ Tién hanh loai bo khoi viée st dung hodc ap dung cac bién phéap bo sung.

Viéc thuc hién tha tuc quy trinh nay dugc ap dung tai tat ca cac phong/khoa trong truong.

Quy trinh nay ap dung cho tit ca cac don vi trong Trudng.
I1.PINH NGHIA VA TU VIET TAT

Dinh nghia:

SP/DV khong phu hop 1a SP/DV c6 sai 16i khong dap tmg mot yéu cau chat luong da

dugc qui dinh ham y luét phap.

Stra chita/ khac phuc 1a hanh dong dugc tién hanh dé loai bo nguyén nhéan cua sy khong

phu hop da duoc phét hién nham tranh TAI DIEN.

Hanh dong khéc phuc 1a hanh dong duogc tién hanh dé loai bo nguyén nhan cua sy khong

phtt hop tiém an hay céc tinh trang khong mong mudn tiém an khac.

. Tir viét tit:

QT : Quy trinh SPKPH | ; San pham khong phu
hop
QMS : Hé théng quan 1y chit lwong | HDKP | : Hanh dong khic phuc
DPGNB : Banh gid ndi bo LDT : Lanh dao truong
TL : Tai liéu HS : Ho so
bDLD : Pai dién lanh dao BM : Biéu mau
KSTL - Kiém soat tai liéu CBVC | :Gidovién, can bo, vién chirc
MTCL : Muc tiéu chét luong HDPN | : Hanh dong phong ngtra
11I.LUU PO (Xem trang 02)
IV.PAC TA (Xem trang 03 — 07)
V. CAC BIEU MAU/ HUONG DAN KEM THEO
Stt Tén biéu miu/ hwéng din Mai héa

1 | Phiéu kiém soat SP/DV khong phu hop

. 04/QT-CPN...BM04
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PAC TA QUY TRINH KIEM SOAT SAN PHAM KHONG PHU HQP

Cac budc cong ne - B¢ phan/don vi B(‘.) phgn/do’n Két qua dat Hg}n Mau
Stt . Noi dung thuc hién < n vi phoi hop hoan A
viée thwe hién <A dwge . ho so
) : ) thuc hién : thanh
- Phat hién SP/DV khong phu hop,
thuong gap la:
+ Khong dung véi nhirng gi da duoc
phé duyét trong tai liéu quan 1y.
+ Khong dung ndi dung da dugc
thong bao. i
Phat hién SP khong |  hong ding thoi han quy dinh. 1 0 s Gy oan - San pham/Dich
1 ha b + Sai SOt. trqng qua trinh tuyén sinh, truon vu khong phu
p op cham bai thi, ki€m tra; xét 1én 16p, g hop
xét t6t nghiép; cap bang & gidy
chuing nhan.
+ Khong phu hop nhiing gi da duoc
qui dinh ham y phap luét va nhitng
qui dinh ctia cac co quan cap trén
- Nhing sai 16i khic
- Két luan cua
- Pbi chiéu véi quy dinh, huéng dan Bo phan/nguoi | lanh dao don vi
2 | Kiém tra dé xem xét nodi dung cua SP, DV | Lanh dao don vi phat hién SP | sau khi xem xét
khong phu hop. KPH SP, DV khong
phu hop
- Phicu kiém
3 | Lap phidu - Lap phiéu kiém soat san phim soat san pham BMO1

khong phu hop theo mau

khong phu hop
cd du thong tin




vé SP, DV

khong phu hop.
- Pm ChleU: vl quy dmh,q hudng dan B6 phan/ngudi L
. dé xem xét ndéi dung cua SP, DV | . . Yt - Két luan cua
4 | Xem xét o . , ., - Lanh dao don vi phat hién SP .
khong phu hop; danh gia pham vi anh KPH Thuong truc
huong cua SP KPH
- DAu’ klen‘phuong an xu:,ly san plia@ - Phuong 4n xir
Dé xuat bién phap khong phu hop dugc phat hién, gom: Iy ddi voi cac
5 \ 1, i + Thuc hién  khac phuc | Lanh dao don vi | P. Khéo thi R .
xu ly , . C SP khong phu
+ Stra chita va cho phép st dung h
+ Loai bo op
) ) - Két luan
7 - D61 chiéu voi quy dinh, hudng dan Pon vi phat thuong truc sau
6 | Kiém tra dé xem xét ndi dung cua SP, DV | P. Khao thi hidn Si)pKPH khi xem xét SP,
khong phu hop. i DV khong phu
hop
2 - Tong hop cac SP khong phu hop R tA
7 | Tong hop theo mau Bang tong hop BMO02
- Bao cdo tong hop cac SP khong phu “ - Thong tin NC
, , \ 4 A , s 17 5 P Lanhdao A Lo
8 | Bédo cdo hop va du kién bi¢n phép xur 1y cua | P. Khdo thi . duogc truyeén tai
. . truong X 1x
cac don vi. dén lanh dao.
- POI Chlel,} v6i quy dmh,v hudng dan - Pénh gid mitc
dé xem xét ndi dung cua SP, DV anh huon
9 | Xem xét khong phu hop. | Lanh dao truong | P. Khao thi ne,
. \ pham vi cua
- XD pham vi cua SP KPP dugc phat
A SPKPH.
hién
’ , - Tién hanh hop théng nhat dua ra P. Khao thi - Bién ban ho
10 | Hop thong nhat bién phap xtur Iy véi cac SP KPH dugc | Lanh dao truong | BV phat hién X 1 1op
1A thong nhat
phat hién. SP KPH




PV du kién ¢6
NC

P. Khéo thi
- X4c dinh nguyén gy gbc ré, DV phat hién | - XD duoc
11 | Tim nguyén nhan nguyén nhan truc tiép giy ra SP Lanh dao truong | SP KPH nguyén nhan cua
KPH. DV dy kién c6 | SP KPH
NC
P. Khao thi
- Xéc dinh don vi thyc hién viéc khic PV phit hign | -0 4790 DY
12 | XD don vi thuc hién | phuc su khong phu hop, don vi thuc | Lanh dao truong | SP KPH ) u‘m b'; ha
hién stra chita, loai bo SP KPH PV dy kién co | e OIen PAAD
NC xu ly tuong ting
- Xac dinh (;éc cong viéc can thuc’ g\ﬁl}l Egttllllilén
13 | XD bién phap xir Iy | 1ién (su khdc phuc, hanh dong khac |y o 4o irisne |spkpH | XD duoccac
phuc) nham loai b6 nguyén nhan gay DV du kién c6 bién phap xu ly
161 dugc phat hién. i
NC
P. Khéo thi
Yéu chu Khic phue | - Dua ra yéu cau thyuc hién hanh PV phathién | - Pua ra yéu ciu
14 hodic phong ngfxa. dong khac phuc hodc phong ngura Lanh dao truong | SP KPH ’ thuc hién HDKP
: doi véi SP KPH bV du kién c6 | hoac HDPN
NC
N R . i
XD hanh dong khac Khone 1p lai DV phat hién - XD duoc
15 | phuc hodc phong w ongaplal . Lanh dao truong | SP KPH HDKP hodc
: - Xac dinh don vi/bd phan/chuyén g,
ngtra . ~ 1l Y DbV du kién c6 | HDPN
gia s€ theo doi khac phuc va kiém NC

chung




Trién khai hanh dong khic phuc

- Pon vi c6 NC

- Hoan thanh
khac phuc cac

16 | A hodc phong ngtra (hodc cd hai) ddm | P. Khao thi hodc NC tiém By
bao SP KPH tuong tu khong lap lai an ij h? dc cac NC
tiem an
‘ - Xem x¢ét, danh gia kha nang sua fP)\EGI EgttE;én - Pua ra quyét
Y¢éu cau sua chira chira ctia SP KPH. Trong trudong hop |, . . P ' dinh sura chira
17 . S, A , ~ X, 4 Lanh dao truong | SP KPH N S,
hoac loai bo khong stra chira dugc, quyét dinh DV du kidn ¢6 hoac loai bo SP
loai bo SP KPH. NC KPH
i - Téng hop cac guyét dinh cua cudc ?FY pf;ﬁt hien | _ Tépg hop
18 | Tong hop hop thong nhat vé cac bién phap xi 1y | P. Khao thi DV du kién ¢6 quyét dinh cua BMO3
SP KPH (loai b6 hodc stra chita) NC : cudc hop
B phan/nguoi | ..
19 | Phan cong thyc hién |, Phan cong b6 phan/ nguoi thuc hién Lanh dao don vi loai bo hodc ncligi?igc han
&t " | loai bd hodc stra chita SP KPH : * | stta chira SP IOV 50 P
thuc hién
KPH
Kiém tra lai san q B0 phan/ngudi Lanh dao don | - Nhan biét duoc
20 | pham khong phu - Kiém tra lai tinh trang ctia SP KPH | loai bo hodc sura vi : tinh trang SP
hop chirta SP KPH ’ KPH
- Thay thé, stra chira, thém vao céac B6 phan/nguoi ~ Qa 2 \
21 | Thyc hign sira chita | thong tin, ndi dung...ddm bdo SP | logi bo hoge sira | Lo 430 40|+ 3an pham phi
KPH phit hop véi céc yéu ciu. chita SP KPH Vi op Vol yeu cau
B phan/nguoi - i S
22 | Thuc hiénloaibs | - Loai bé SP KPH logi bo hodc sira | o da0dom |- LoarboSP
chita SP KPH Vi
7 - Tong hop cac thong tin tién hanh B6 phan/nguoi Lanh dao don ;h](;zng‘[i}rﬁ?é;ac
23 | Tong hop xtr Iy SP KPH gom: bién phap xtr ly, | loai bé hodc sua ; : hémhgxfr v SP BMO1
ndi dung xtr 1y chita SP KPH Vi Y

KPH gdm: bién




phap xu ly, nd1

dung xur ly...
- Ki,ém tra cac bién phap xu 1y, dbi E)gipttl (’? llll/élégcllm ,
24 | Xem xét chiéu voi cac yéu cau dé danh gia sy | Lanh dao don vi e - K&t luan cua
. stra chira SP
phu hop KPH
o B6 phan/ngudi Linh dao don | - Phiéu Kiém
25 | Lap bién ban - Hoan thién phiéu ki€ém soat SPKPH | loai bo hoac sura vi : soat SPKPH du
chita SP KPH : thong tin
26 | Luu hod so - Luu ho so theo quy dinh P. Khéo thi Bon vi xir ly - Ho so duge

SP KPH

luu dung vi tri







