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1. MUC DiCH VA PHAM VI AP DUNG
Viéc xay dung, thuc hién va duy tri thi tuc quy trinh ndy nham loai bo nguyén
nhan cta su khéng phu hop tiém 4n hay céc tinh trang khong mong mudn tiém an
khac. Dé thuc hién duoc diéu nay can phai:
o Xac dinh s khong phu hop tiém 4n va nguyén nhan tiém an gay ra sy khong phu
hop.
o Quyét dinh nhimng giai phap thyuc hién cac hanh dong phong ngira dé phong ngira
su khong phu hop xuat hién.
o Xac dinh va thyc hién cac hanh dong can thiét.
o Xem xét danh gid cac hanh dong phong ngtra da dugc thuc hién.
o Luu lai hd so 1am bang ching.
Quy trinh nay ap dung cho tit ca cac don vi trong Trudng.
2. PINH NGHIA VA TU VIET TAT
1.1. Dinh nghia:
Sy khong phu hop 14 su khong dép tng mot yéu cau.
Hanh dong khac phuyc 14 hanh dong dugc tién hanh dé loai bo nguyén nhan cua su khong
phu hop déd duoc phat hién hay cac tinh trang khong mong mudn khac.
Hanh dong phong ngura la hanh dong duoc tién hanh de loai bo nguyén nhan cua sy khong
pht hop tiém an hay cac tinh trang khong mong muén tiém an khac.

2.2 T viét tit:

QT : Quy trinh NC : SP/DV khong phu hop
QMS : Hé thong quén 1y chét lugng HPKP | : Hanh dong khic phuc
DGNB : Banh gid n6i bo LDT |:Lanh dao truong

TL : Tai liéu HS |:Hoso

bDLD : Pai dién 1anh dao BM : Biéu mau

KSTL  |:Kiém soét tai licu CBVC ;hifo vien, can bg, vién
MTCL | : Muc tiéu chét luong HDPN n;f;h dong phong

3.LUUDPO (Xem trang 3)

4. PACTA (Xem trang 4-7)

5. CAC BIEU MAU/ HUONG DAN KEM THEO

Stt Tén biéu miu/ hwéng din Ma hoa

1 Phiéu yéu cau hanh déng phong ngira 06/QT-CPN.BMO1

2 T6ng hop tinh hinh thyc hién HDPN 06/QT-CBN.BM02
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PAC TA QUY TRINH HANH PONG PHONG NGUA

. oA A 1A . | B0 phan/don vi £ . Han x
Stt Cac bu’.(l’c cong Noi dung thuc hién Bo phg}l}/dcn v phéi hop thue Ket qua dat hoan N‘Alau
viée thue hién A dugc \ ho so
j : j hién : thanh
- Trong qua trinh thuc hién cac cong D
o 1ia o A X 1A 2> .| - Don vi phat n
1 | Phat hién NC vi€c, khi phat hi¢n NC can lap phiéu yéu | . .. - Noi1 dung NC
N \ R c hién NC
cau Hanh dong khac phuc.
A A A A Do - Phiéu yéu cau
Lap phiéu yéu cau taA S x - Bon vi phat \ A <
2 HDPN Lap phiéu yéu cau HDKP theo mau. hién NC tiém 4n }I:E?l}; dong khac BMO1
3 Du kién don vi c6 - Can ctr noi dupg va pham vi cua cac NC, | - Pon vi pl}ét i - Tén don vi du
NC xac dinh du kién don vi c6 NC. hién NC tiém an kién c6 NC
- Xem xé&t tinh phu hop cua cac ndi dung . ] KetqquaAsoatA
2 S W . ; . - Bon vi phat x¢ét cia bo phan
4 | Kiém tra trong phicéu yéu cau hanh dong khac phuc | - P. Khao thi A . A
. 2R Lo hién NC thuong truyc vé
cua cac NC tiém an dugc phat hién. ,
cac NC.
2 - Tong hop tat ca cac NC dugc phat hién s s - Bon vi phat - Bang tong hop
5 | Tong hop theo maw. P. Khéo thi hién NC NC BMO02
- Lanh dao - Thong tin NC
6 | Baocao - Bao cao bai dién lanh dao - P. Khao thi ) : duogc truyeén tai
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dén lanh dao.
- Ra soat cac ndi dung Phiéu yéu cau
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. hop khong dong y voi Phi€u yé€u cau | - Lanh dao . 1 . Lo,
7 | Xem xét Sy 1 \ 1o . - Bon vi phat phap xu 1y véi
HDKP cua cac NC dugc phat hién, trd lai | truong A ,
hién NC cac NC.

cho don vi phat hién NC dé kiém tra va
di€u chinh thong tin.




- P. Khdo thi

s - Tién hanh hop théng nhit dua ra bién | - Lanh dao “Ponviphat | pish ban hop
8 | Hop thong nhat hap xtr Iy véi cac NC duoc phat hién truon hi¢n NC . | thong nhit
PREp SR i : - Don vi du kién &
c6 NC
- P. Khéao thi
XD nguyén nhan - Xac dinh nguyén gay ra NC va ghi - Lanh dao ) ?on vi phit ) XDAdu’QCA
9 | cia NC nhén diy di vao phiéu yéu cdu HDPN. | truom hien NG~ | nguyén nhan
' y p M ' & - Bon vi du kién | giy ra cac NC.
co NC
’ - Xac dinh cac cong viée can thue hién : 50’11?120 ﬁl;t
10 XD hanh dong khac (su: khac phuc, hanh dong khac phuc) - Lanh dao hién N C p -Xb du:gc hanh
phuc nﬁgﬁl :(é)ﬁl bo nguyén nhan gay 16i dugc | trudng i f)on vi du kién dong khac phuc.
phat tien. c6 NC
- Xac dinh don vi thuc hién viéc khac - P. Khao thi
phuc sy khong phu hop, thuc hién hanh | Lanh dao - Bon vi phat - XD don vi vi
11 | XD don vi thuc hién | dong khac phuc. truon : hién NC ) thuc hién khac
- Xac dinh don vi/by phan/chuyén gia s& & - Bon vi du kién | phuc NC
theo doi khac phyc va Kiém ching co NC
; A A X -P.Khaothi | D duoc
- Tong nguyén nhan gdc ré va hanh dong o nguyén nhan
7 khic phyc cia cac NC duge xdc dinh “Donviphat | 5018 HDPN
12 | Tong hop ~ £ 2, nen . | -P.Khéo thi hién NCtiém an | S, .~ . BMO3
trong cudc hop thong nhat; giri thong tin ! .z | va don vi thuc
5 Lo -Donvidukién | . 2.7
tong hop cho cac bén lién quan. , A 2 hién dé khac
co NC tiém an
phuc NC.
- Hoan thanh
Thue hién HDKP - Thuc hién b1.¢A’n phf).p, (A:ong‘w@c E‘hrcyc Xrilc “PonvicoNC | Thll’O’{lg tmc khac phuc Fac
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hoach.




- Tién hanh kiém chimg theo ké hoach
duogc xac dinh trong Phiéu yéu cau
HDKP. Néu két qua kiém chung:

+ Pung theo yéu cau cia HDKP thi chép
nhan.

- Chuyén gia

- Pon vi c6 NC

- Két luan cua
chuyén gia vé

15 | Kiém chimg (1) + Néu khong ding theo yéu ciu HDPKP | danh gia tidm &n Kt qud hanh BMO1
C oA A N n . dong khac phuc
thi yéu cau thuc hién hanh dong lai cho ) .
. cua don vi.
phuhop.
- Két qua kiém chimg dugc ghi nhan vao
phic€u yéu cau HDKP
- Trong truong hop HDKP khong duoc ) _Xac ghnh,tho}
: . chap nhan va c6 1y do phu hop, s& duoc | - Chuyén gia - Pon vico NC | 31an can co thém
16 | Gia han thoi gian . e SN i ) ., A dé hoan thanh BMO1
gia han thoi gian dé€ tién hanh khac phuc | danh gia tiém an N A £
& hanh dong khac
tiep
phuc.
- Thyc hién bién phap, hanh dong phong - Chuvén oia L}Iéizanhille;c
Thuc hién HDKP ngtra dugc xac dinh trong Phiéu yéu cau | - Pon vi ¢c6 NC Uy g phwe
17 T 1 . N N danh gia NCtheo dung
(2) hanh dong phong ngtra dé phong ngtra cac | tiém an : N A
Az - Thuong truc ndi dung va ké
NC tiém an
hoach.
- }“1en hanP danl} gia kiém chung. Néu - Kt luan cua
két qua kiém chung: ) chuyén gia va
s + 7 ~ A 9 \ A - A . - . /4 .
18 | Kiém chimg (2) ?ung theo yéu cau cia HDKP thi chap ’Chuy'e,n gia 1:)011 vico NC két qua hanh BMOL
nhan. danh gia tiém an N z
X, a2 . A dong khac phuc
- Két qua kiém chimg dugc ghi nhan vao cila domn vi
phiéu yéu cau HDKP i
- Két luan va ly
) i i . s giai cua chuyén
L - Néu khong dung theo yéu cau HDKP, | - Chuyén gia P.’Khao th.l . | gia danh gia vé
19 | Bao cao C \ , ., - Cac don vi ¢c6 A \ BMO1
bao céo lai Thuong truc . danh gia NC tidm &n viéc chua hoan
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- X4c nhan hanh dong phong ngtra da

- Két luan cua

\ A & dugc thuc hién; hoan thién cac thong tin | - Chuyén gia - bon vi ¢c6 NC C}.l}ly?n gAl a dal‘]h
19 | Hoan thi¢n phiéu ., KA A 1a o g , ., AR gia ve viéc hoan BMO1
khac cia Phiéu yéu cau hanh dong khac | danh gia tiém an \ \ A
huc phong ngtra thanh hanh dong
Pt ] khac phuc.
. - Céc bang chtng ctia viéc phong ngira - Chuvén eia CHb so clia cude
20 | Luu ho so phai dugc luu tai Thuong truc va don vi | - Thuong truc ) y” g , ., :
. A2 danh gia danh gia.
co NC tiém an




Biéu miu 06-01: Phiéu yéu ciu hanh dong phong ngira

. . N Mai hoba:.
TRUCGNG CAO DANG NGHE KTCN Ban hinh 1in:
' VIET NAM - HAN QUOC Higu e i ngdy:
PHIEU YEU CAU HANH DONG PHONG NGUA | trang/ Téng s6 trang:

I. Ndi dung can phong ngira (Pon vi/ cd nhdn phdt hién NC ghi):

1/ NGUOT/AON VI CO N ..ooooioeeeeeees e eeseesssssssss 8811
2/ MO 14 SU KRONE PIT NOP (INC): oo 0 1100
Ngay [ 1200 _ Ngay | 1200__
Nguoi yéu cau Ngudi tiep nhin yéu cau
(Ky, ghi r6 hg tén) (Ky, ghi r6 ho tén)

II. Xéc dinh nguyén nhan tiém an(nguoi/ don vi cé6 NC ghi):

............................................................................................................................................................................... Ngay __ | 1200__
Nguwoi thue hién
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" (Ky, ghi ro ho tén)
IV. Xem xét va danh gia (Lanh dao truwomg hodc truéng don vi): Ngay [ 1200__
[]Pong y [[]Khéng dong y (BV c¢6 NC phai xac dinh lai bién phap) , Ph‘? d}lygt .
. (Ky, ghi rd ho tén)
Ngay yéu cau hoan thanh phong ngura: / /200
Ngudi/ don vi theo ddi (Ki€m ChUng): ..o
V. Kiém tra xic nhin két qua: []Pat []Khéng dat
‘ Negay __I__1___
Bang chirng dinh kem: Nguoi theo ddi
............................................................................................................................................................................... (Ky, ghi ro ho tén
& Ghi chu:

v Céc NC c¢6 thé do don vi tu phat hién hodc don vi khac phat hién trong qué trinh van hanh QMS
v" Sau khi xem xét va danh gia, phiéu nay dugc lam thanh 03 ban: 01 béan luu tai don vi c6 HDPN; 01 ban gtri cho
Ban ISO; 01 ban gtri ngudi/ don vi phat hién NC




Biéu miu 06-02: Tong hgp tinh hinh thyc hién hanh dgng phong ngira

NGUYEN NHAN, HANH PONG PHONG NGUA CUA CAC NC PUQC PHAT HIEN TRONG QUA TRINH PANH GIA

Thang.....nam 2014

Stt

Don vi

NC

Nguyén nhén
(Du kién)

Hanh dfng phong ngira
(Du kién)

Pon vi thuc hién
(Du kién)

DUYET
THUONG TRUC BAN CHI PAO



10



