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QUY TRINH HANH PONG KHAC PHUC

MUC PiCH VA PHAM VI AP DUNG

Viéc xay dung, thue hién va duy tri tha tuc quy trinh nay nham dé cac don vi
trong trwong co thé loai bo nguyen nhan cda sy khong phu hop, ngan ngira
sir tai dién NC trong qua trinh vin hanh QMS. Dé lam duogc diéu d6 can phai:

- Xem xét su khong phu hop (ké ca khiéu nai caa khach hang).

- Xac dinh nguyén nhan gay ra sy khong phu hop.

- Quyét dinh cac hanh déng can c6 dé ngin ngtra sy tai dién sy khong phu
hop da xay ra.

- Xem xét cac hanh dong khic phuc da thuc hién va thiét ké cac bién phap cua
hanh dong khic phuc, hanh dong phong ngira néu c6 thé.

- Luu lai hd so 1am bang chung.

Quy trinh nay 4p dung cho tat ca cac don vi trong Trudng cao dang nghé k§

thuat cong nghiép Viét Nam — Han Qudc.

PINH NGHIA VA TU VIET TAT

1. Dinh nghia:

SP/DV khéng phu hop 13 nhitng SP/DV dua lai két qua khong dap tmg mot yéu
cau chat luong trong cac tai liéu quan 1y da duoc phé duyét va ban hanh.

Stra chita/ khac phuc 13 hanh dong duoc tién hanh ddi véi cong viéc khong phu
hop dé lam cho cong viéc d6 chap nhan duge theo yéu cau chat lugng di duoc
quy dinh.

Hanh dong khéc phuc 1a hanh dong duoc tién hanh dé loai bo nguyén nhan cua
su khong phit hop da duoc phét hién hay céc tinh trang khong mong muén khac.

2. Tur viét tit:

QT Quy trinh NC SP/DV khong phu hop
QMS | Hé thong quan 1y chat lugng HPKP | Hanh dong khic phyc
DGNB | DBanh gid ndi bo LDT Lanh dao truong

TL Tai ligu HS Hb so

DDLD | Dai dién lanh dao BM | Biéumiu

KSTL | Kiém soat tai liéu CBVC | Giado vién, can bd, vién chirc
MTCL | Muc tiéu chit luong
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1.
IV. PAC TA (Xemtrang 5 - 8)
CAC BIEU MAU/ HUONG DAN KEM THEO

V.

LUU PO (Xem trang 4)

Trang 3/8

Stt

Tén biéu miu/ huwéng din

Ma hoa

1

Phiéu yéu cau hanh dong khéc phuc

05/QT-KTCNVH.BMO1

2

Téng hop tinh hinh thuc hién HDKP

05/QT-KTCNVH.BMO02




Quy trinh : HANH PONG KHAC PHUC

Trang 4/8

QUY TRINH HANH PONG KHAC PHUC

Lap ké hoach

Xac dinh nguyén nhan va thuc hién HDKP

Danh gia kiém chirng
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PAC TA QUY TRINH HANH PONG KHAC PHUC
. . A A B¢ phan/don Han
Stt CAa ¢ bu:(A)’c Noi dung thuc hién B.(') phan/ﬂo’n vi phéi ho Két qua dat dwoe | hoan MAu ho so
g 1p Op
cong viéc : : : vi thue hién o X
thwe hién thanh
- Trong qua trinh thyc hién cac
o 1a cong vige, khi phat hién NC can | - Bon vi phat A
1| Phathign NC l1ap phiéu yéu cau Hanh dong hién NC Noi dung NC
khac phuc.
5 Lap phiéu yéu |- Lap phiéu yéu cau HPKP theo | - Pon vi phat Lgr?ﬁeéléﬁeukﬁ'i 05/QT-
ciu HDPN | miu. hién NC ohue 5 KTCNVH.BMO1
Dy kin don vi | - S3n cunoidungvaphamvicua | p 0 o0y - Tén don vi du
3 . cac NC, xac dinh du kién don vi | , ., A
co NC , hién NC kién c6 NC
co NC.
- Xem xé&t tinh phu hop cua cac - Két qua soat xét
4 | Kidm tra ndi dung trong phi€u yéu céu | - Phong khao - Pon vi phat | cua b phan Phong
hanh dong khac phuc cta cac NC | thi & PBCL hién NC khao thi & DBCL
tiém an dugc phat hién. vé cac NC.
5 | Téne h - Tong hop tat ca cac NC dugc | - Phong khao - Pon vi phat | - Bang téng hop 05/QT-
ghop phat hién theo mAu. thi & PBCL | hién NC NC KTCNVH.BM02
\ , ~ - Thong tin NC
6 | Bdo cdo - Béo céo Dai dién lanh dao - Phong khao | - Lanh dao | 4o truydn tai dén
thi & PBCL truong ~
lanh dao.
- Ra soat cac nodi dung Phiéu yéu - Phong khao
7 | Xem xét cau HDKP, Bang tong hop NC. | - Lanh dao thi & DPBCL | - Dua ra giai phap
Trong truong hop khong dong y | truong - Don vi phat | xtr Iy v6i cac NC.
v6i1 Phiéu yéu cau HDKP cua cac hién NC

NC dugc phat hién, tra lai cho
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don vi phat hién NC dé kiém tra
va diéu chinh thong tin.

- Phong khao
X - Tién hanh hop thong nhat dua ra ~ thi & DBCL, A 1a
Hop thong n e e o, - Lanh dao - Bon vi phat | - Bién ban hop
8 2 bién phap xtr Iy vdi cac NC duge . A X %
nhat 1 truong hién NC thong nhat
phat hién. .
- DO’I’I vi du
kién c6 NC
- Phong khao
o - Xéc dinh nguyén gay ra NC va ~ thi & DBCL, - Xb dugc nguyén
XD nguyén A A A A - Lanh dao - Pon vi phat A ;
9 e ghi nhan day du vao phiéu yéu . A nhén gay ra cac
nhan cua NC A truong hién NC
cau HDPN. . NC.
- Dp’n vi du
kién c6 NC
- Xac dinh cac cong viéc can ) I”hong khao
thue hién (sw khéc phuc, hanh thi & DBCL
XD hanh dong | oo g SUENAC BAUC, R 17 ahh dao - Don vi phat | - XD duoc hanh
10 2 dong khac phuc) nham loai bd . A A Z
khac phuc A A AR, . truong hién NC dong khac phuc.
nguyén nhan gay 161 dugc phat :
hién - Don vi dy
o kién c6 NC
- Xéc dinh don vi thuc hién viéc - Phong khao
khac phuc sy khong phu hop, thi & PBCL
11 XD don vi thuc hién hanh dong khac phuc. | - Lanh dao -Pon viphdt |-XDb dqn vi vi thuc
thue hién - Xac dinh don Vi/,bf:) phén/chuxén truong hién NC hién khac phuc NC
gia s€ theo do1 khac phuc va Kiém - Born vi du
ching kién c6 NC
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- Téng nguyén nhan gbc ré va - Phong khio
\ A < Y thi & DBCL - XD dugc nguyén
hanh dong khac phuc cua cac NC | . . i Do A Ao x /OT-
12 | Tong hop dugc xac dinh trong cudc hop I?hong khao ? on vi phat n}‘lan 80C I¢, HD.I:N 05/Q
thé ng nh A atri thong fin t 8 ng hop thi & BBCL hién NC va dar} vi thuc hién KTCNVH.BMO03
e A A . - Pon vi du deé khac phuc NC.
cho céac bén lién quan. S
kién c6 NC ]
n - Thyc hién cong viéc dugoc Xb ., - Phong khao ) Hoan’thanh khac
Thuc hién N SN 2 | -Pon vico NC . phuc cac NC theo
13 HBKP (1) trong Phiéu yéu cau HDKP dé tidm An thi & PBCL dting ndi dung va
loai bé nguyén nhan cua NC. - CGDbG KH
- Tién hanh kiém chung theo ké
hoach dugc xac dinh trong Phiéu
yéu cau HDKP. Néu két qua
kiém chimg: ) - Két luan cta
14 Kiém chimg :;HD Clﬁgg tl?ﬁgnyeu cau cua HDKP ) _ Chuyén gia - Pon vi co chuyén gia vé két , 05/QT-
1) ap nan. Al A danh gia NC qua hanh dong khac KTCNVH.BMO01
+ Neéu khong ding theo yéu cau h 12 d .
HDPKP thi yéu cau thuc hién phuc cua con vi.
hanh dong lai cho phu hop.
- Két qua kiém chimg dugc ghi
nhan vao phiéu yéu ciu HPKP
- Trong truong hop HDKP khong - Xéc dinh thoi gian
15 Gia han thot dugc chdp nhan va c6 1y do phu | - Chuyén gia - Bon vico can c6 thém dé 05/QT-
gian hop, s€ dugc gia han thoi gian dé | danh gia NC hoan thanh hanh KTCNVH.BMO1
tién hanh khac phuc tiép dong khic phuc.
- Thuc hién bién phdp, cong viéc - Chuyén gia | - Hoan thanh khac
16 Thuc hién dp:qc xac dinh trong Phiéq yéu | - Don vi c6 NC | danh gia phuc cac NCtheo
HDKP (2) cau hanh dong khac phuc d¢€ loai | ti€ém an - Phong khdo | diing ndi dung va
b6 nguyén nhan ciua NC. thi & PBCL | ké hoach.
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- Tién hanh danh gia kiém
chirng. Néu két qua kiém chung:

- Két luan cua

17 Kiém chimng + Ding theo yéu cu cia HDKP | - Chuyén gia - bon vi co chuyén gia vé két , 05/QT-
(2) thi chap nhan. danh gia NC qua hanh dong khac KTCNVH.BMO01
- Két qua kiém chimg duoc ghi phuc cua don vi.
nhan vao phiéu yéu ciu HDKP
- Két luan va ly giai
X A , A A - Phong khdo | cua chuyén gia
| biosio | e ding tenate | Chuenia | BCL | dnh g v v o507
thi & fSB CL ' danh gia - Cac don vi chua hoan thanh KTCNVH.BMO1
' co NC hanh dong khac
phuc.
. A s N z - Két luan cua
- Xac nhan hanh dong khac phuc chuyén gia d4nh gi
19 Hoé}n thién da duoc thuc hién; hoér} thién cg'lc - Chuyén gia - Pon vi ¢co vé vide hodn thanh 05/QT-
phic¢u thong tin khac cia Phiéu yéu cau | danh gia NC hanh done khi KTCNVH.BMO01
hanh dong khic phuc anh ¢ong Khac
phuc.
- Céc bang chung cta viée khac
20 | Luu hd so phuc phai dugc luu tai Phong - Phong khao - Chuyén gia | - H0 so ctia cudc
khao thi & BDBCL va don vi c6 thi & DPBCL danh gia danh gia.

NC tiém an




