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QUY TRINH PANH GIA NOI BO

MUC PiCH VA PHAM VI AP DUNG

Viéc xay dung, thuc hién va duy tri thu tuc quy trinh nay nham muc dich tién
hanh danh gia noi bo theo dinh ky dé xac dinh: sy phii hop hay khéng phu hop
ctia cac yéu td HTQLCL véi cac yéu ciu cua bo tiéu chuan HTQLCL.

Quy trinh nay 4p dung cho tit ca cic don vi trong Trudng cao dang nghé k¥
thuat céng nghiép Viét Nam — Han Qudc.

PINH NGHIA VA TU VIET TAT

1. Pinh nghia:

banh gia 1a qua trinh 1am vi¢éc mot cach doc lap, co hé théng va duoc 1ap thanh
van ban nham tim dugc cac bang chimg danh gia va xem xét danh gia chung mot
cach khach quan dé xac dinh murc d6 thuc hién cac chuan muc di thoa thuan voi
khach hang va dugc lanh dao t6 chirc phé duyeét..

Panh gia ndi bo 1a danh gia cua bén thi nhét, do Truong tu thuc hién voi su
tham gia ctia 461 ngii chuyén gia DPGNB.

2. T viét tit:

KH Ké hoach PG Pénh gia

DGNB | DBanh gia ndi bo HDPKP | Hanh dong khic phuc
QT Quy trinh HD Huéng dan

TL Tai liéu HS H6 so

DDLD | Pai dién lanh dao BM Biéu mau

KSTL | Kiém soat tai liéu LDbT Lanh dao truong
MTCL | Muc tiéu chat luong NC Piém khong phu hop

1.
V.

LUU PO (Xem trang 4)
PAC TA (Xem trang 5 - 10)
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V. CAC BIEU MAU/ HUONG DAN KEM THEO
Stt Tén biéu miu/ hwéng din Ma héa
1 | Ké hoach d4anh gia ndi bo 03/QT-KTCNVH.BMO01
2 | Chuong trinh dénh gi4 noi bd 03/QT-KTCNVH.BM02
3 | Phiéu ghi chép danh gi4 ndi bd 03/QT-KTCNVH.BMO03
4 | Béo cao khong phu hop 03/QT-KTCNVH.BM04
5 | Bién ban danh gia ndi bd 03/QT-KTCNVH.BMO05
6 | Bang tong hop NC 03/QT-KTCNVH.BMO06
7 | Bang tong hop céc nhan xét 03/QT-KTCNVH.BMQ7
8 | Bang tng hop NC va HDKP 03/QT-KTCNVH.BMO08
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QUY TRINH BDANH GIA NOI BO

Lap ké hoach Danh gia ndi bo Xem xét Khic phuc/ Luu hd so
25. XD nguyén 26. XD hanh
% nhan gay 15i dong khic phyc
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_>| bo | b alth 8 | ching thoifaian)
A
oS v v
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[ | 30. Trién khai 34. Trién khai
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= =
o >




Quy trinh : PANH GIA NOI BQ Trang 5/10
PAC TA QUY TRINH PANH GIA NOI BO
Tén budc con B¢ phan/don vi | Bo phan/DV | Han | gty
Stt oA g Pac ta ? phan/con vi 2 pas Ket qua dat dugc hoan x
vieéc thuc hién phoi hop . mau
i i * i thanh
. e N - X4c dinh can ctr, yéu cau cia tiéu chuan N Phong khéo thi A A as .
1 | Xéc dinh yéu cau trong hoat dong danh gid noi b. Nha truong & DBCL Yéu cau danh gia
- Puogc 13p dinh ky 1 ndm 1 lan
- Bao gom cac cudc danh gid khac nhau 03/QT-
Xay dung ké (Noi b9, lzen thtr 2, bén tht 3) Phong khéo thi , _ - K& hoach DPGNB KTCN
2 - Co s¢ xay dung & DBCL Céc don vi A N
hoach £ o aA a ., . . \ dugc phé duyét. VH.
+ K&t qua cua cac lan danh gia trude Nha truong
 an . A BMO1
+ Muc do quan trong cua cac hg)at dong
Puoc xem xét dinh ky dé cai tién
Xac dinh trong | - Noi dung Nha truomg/don vi cn huon - Noi dung trong tam,
3 | A o ong o & & : & | Nha truong diéu khoan tap trung
tam danh gia to1 \ o
danh gia.
- Chn bi i ligu dinh gid 8om: Ben | gy g g | |
2 s i ban danh gia; Bao cdo Khong phu hop; Chuyén gia - bu tai liéu phuc vu
4 | Chuan bi tai liéu - o T, A , & BBCL , .,
Phiéu ghi chép danh gia, Ké hoach danh < danh gia bG
cr v . o Nha truong
gia, but ghi chép...
- Lua chon can b¢ tham gia danh gid, voi | Phong khao thi A £ Al
A AR o ) N Chuyén gia - Du kién chuyén gia
5 | Lua chon nhan sy | cac yéu cau: Bu nang luc, trinh d9, ky & BbBCL , .y N .,
danh gia tham gia danh gia.

nang thuc hién cudc danh gia.

Nha truong
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- Phan cong nhiém vu cho chuyén gia
A A A d?;n h gla goni. doi tugng, thot glan, dia Phong khao thi A \ A A
5 Phan cong nhi¢m | diém danh gia ‘ & DBCL Chuyén gia - Bang phan cong
vu - Phai dam bao cac yéu cau: doc 1ap véi Nha truon danh gia nhiém vu
don vi dugc danh gia; co6 hiéu biét vé don g
vi dugc danh gia.
- Bugc 1ap cho tung cudc danh gia
- GOm cac thong tin
. i Phar? Vi danh,gla ., Phong khao thi C,huyer.llgla - Chuong trinh danh 03/QT-
Xay dung chuong | + Chuan muc danh gia danh gia A n KTCN
7 . < s . & BDBCL . : gia ndi bd dugc phé
trinh + Ngay danh gia N Nha truon Céc don vi Juvat VH.B
+ Thoi gian lam viéc tai moi bd phan g duogc danh gia yet MO02
+ NOi dung lam viéc
+ Chuyén gia danh gia
] o o aa o 7 ‘ . .. | - Quyét dinh phé duyét
8 | Xem xét Xem xet‘ tinh @a th}, dd phu hgp cua Nha trudng Phong khéo thi ctia Lanh dao Nha
chuong trinh danh gia & DBCL \
truong
n X . . o aA Phong khao thi | - Cac bd phan, don vi
9 | Cong bd Cong b? Chuong trinh ddnh gid dén cac Nha truong & DBCL lién quan nam duoc
don vi lién quan . . . . s
Céc don vi chuong trinh danh gia.
- Nhan manh tam quan trong va y nghia
cualdanhAgla not b,o e ., N - Xac dinh dugc muc
) . - X4c nhan muc dich, pham vi danh gia Nha truong . . . .
Khai mac danh z z . , ., N .~ .., | Cacdon vi dich, ndi dung, pham
10 41161 bo - Thong nhat chuong trinh danh gia Phong khao thi trone trudn Vi ciia hoat done d4nh
£1a 101 B¢ - Gi6i thiéu phuong phap danh gia & PBCL g truong ; at dong

- Lam rd van dé (néu co) trude khi ddnh
gia

gia
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11 | Chuan bj cac dicu | - Chuan bj tai liéu, ho so va bo tri can bo | Don vi duoe - i cac diéu kién
kién phuc vu cugc danh gia. danh gia phuc vu cudc DG.
- Xac nhan muc dich, pham vi, thoi lugng - Lam 1o dugc nodi
12 Khai mac tai don | va phuong phap danh gia Chuyén gia Don vi dugc dung, pham vi va cac
vi - Lam 13 van dé (néu c6) trude khi danh | danh gia danh gia van dé can thiét trong
gia danh gia.
- Kiém tra hinh thirc, biéu miu MT,
13 Kiém tra thuc KHTHMT chat lugng theo quy dinh | Chuyén gia Don vi dugc
hién MTCL - Kiém tra ho so thyc hién MTCL theo ké | danh gia danh gia
hoach cua don vi
- Kiém tra hinh thirc, biéu mau QT,
HDCYV theo quy dinh
14 Dénh gia thuc - Kiém tra ho so thuc hién QT, HDCV Chuyén gia Pon vi duoc hi chép cic hid 03/QT-
hién QT, HD theo cac bude cong viéc dugc the hién danh gia danh gia - Ghi chép cac aen h KTCN
trong quy trinh gu’oig t.r’ong qua trin VH.B
- Kiém tra céc tai lidu vién din. amh gla. MO03
Kiém tra hé théng . I? tem t,r a h}oat dong kiém > oat tqal hel{’ Chuyén gia Pon vi duogc
15 kiém soat ho so theo quy dinh cua Nha , ., , .
TL, HS \ . : danh gia danh gia
truong va don vi.
Kiém tra hién i I?lem, fra thyc t? cac hoat do}q g (du gio, Chuyén gia Pon vi duoc
16 truomn tham 16p, thuc hanh trong xudéng, hoat dénh eid dénh i
g dong ctia may moc, thiét bi...) g &
- Két luan cac ndi dung sau danh gia
gom: Tinh hinh van hanh h¢ thong QLCL e 4R A \
f .| theo yéu ciu tiéu chudn ISO 9001:2008 | Chuyén gia Pon vi duge | | C4¢ diém khong phu
17 | K&t luan so bo \ : , s ~ . ., . . hop, nhan xét, khuyén
cua don vi dugc danh gia; Cac NC, nhan | danh gia danh gia S 2
e a AN A cao cua chuyén gia.
x¢ét va khuyén cdo ctua chuyén gia danh
gia
£ £ £ At A it Chuyén gia Pon vi duge | - Két ludn danh gia
18 | Thong nhat Thong nhat két luan danh gia dénh gi dénh gid chinh thitc.
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- Lép bao cao khong phu hop theo mau 03/QT-
19 Lap béo cao cho mo1 NC dugc phat hién trong qua Chuyén gia Don vi dugc - Bdo cao khong phu KTCN
khong phu hop trinh danh gia; ghi nhan hién tugng NC danh gia danh gia hop VH.B
dugc phat hién MO04
X - Dy kién nguyén nhan gdc ré, nguyén - XD dugc nguyén
Dy kién nguyén N % Y & L & A Pon vi duogc Chuyén gia nhan cua NC dugc phat
20 . nhan tryc ti€ép cho NC dugc phat hién , . , . A s
nhan s . . danh gia danh gia hién trong qua trinh
trong qua trinh danh gia , .,
danh gia
N A ya 4z ., x 03/QT-
Lap bién ban - Lap bién ban danh gid theo mau; thwe = 1.0 o0 i Pon vi duge | - Bién ban danh gia chi KTCN
21 | ., ., hién ky xac nhan gitra doan danh gia va , ., , . ~ A
danh gia A , . danh gia danh gia 0 NC, nhan xét. VH.B
bén dugc danh gia. MO5
- Tong hop ket qua danh gia clia dot danh
gia theo mau, gom céc thong tin: Cac
: .. | diém khong phu hop, du kién nguyén : : 03/QT-
Tong hop céc két n 1S Pt hop, Cir X suy Phong khéo thi | Chuyén gia - Bang tong hop két KTCN
22 , nhan khac phuc cia don vi dugc danh , ., \ %
qua . e A , n & DBCL danh gia qua theo mau. VH.B
gia; du kién don vi khac phuc, cac nhan MO7
xét dugc phat hién trong qua trinh ddnh
gia.
23 | Bao c4o - Gui ndi dung tong hop két qua sau danh | Phong khao thi | Chuyén gia - Bang tong hop két
gia dén Nha truong. & bBCL danh gia qua dugc chuan hoa
- Két ludn cua chuyén
X X - Hop bé mac danh gia ndi bo. Téng hop Phong khéo thi g da‘nh gla ve mue a0
Hop bé mac/thong | "%, ., . . N van hanh h¢ thong
24 % va thong bdo cao NC, nhan xét dugc phat | Nha truong & bBCL , N
nhat oA L , ., , : QLCL cta Nha truong
hién trong qua trinh danh gia. Céc don vi 2 %
- Tong hop s6 lugng
cua NC dugc phat hién
XD nguyén nhan | :Flrn: nguyén nhexm trucA tiep, nguyén nhan Nh\a tmor{g ’ , ‘ - XP dkr()’c:ngvuye‘n
25 v 131 goc ré cua cac dieém khong phu hop dugc | Phong khao thi | Cac don vi nhan gbc ré cua tung
g2y phat hién trong qua trinh danh gia & DBCL NC
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Céc chuyén gia
danh gia
,ae A cn A . Nha truong
\ A Aac gmh rac cOns vive cancthuc hién Phong khao thi - XB duoc hanh dong
XD hanh dong (su khac phuc, hanh dong khac phuc) , . z \
26 2 3 L, . NPT & bBCL Céc don vi khac phuc cho tung
khac phuc nham loai bo nguyén nhan gay 161 duoc , Al
1 Céc chuyén gia NC
phat hién. . g
danh gia
.o . A z Nha truong
XD don vithye | o 10 don v thue hién s khdc phuc, 1 by ypag i | .| - XD céc don vi thuc
27 |1 .« hanh dong khac phuc, don vi phoi hop Céc don vi n
hién thyc hién hanh dong khc phyc & DBCL hicn.
4 v v g p v CGDG
- Tong hop quét dinh Nha truong veé 7 03/QT-
7 vige giai quyet cac NC duge phat hién Phong khéo thi - Bang tong hop KTCN
28 | Tong hop gom: Nguyén nhan, sy khac phuc, hanh & DBCL Céc don vi nguyén nhan va HBDKP
. 2 S . L . VH.B
dong khac phuc, don vi - thoi gian hoan | Nha truong cho cac NC.
\ z MO8
thanh khac phuc.
Thue hién su khéc | - T}en hal}h khac Phuc truc 'Elep C?,C diém | Pon vi phét Phong khio thi - H~0an thanhgwe;.cA stra
29 huc khong phu hop, vi du nhu stra chira, thay hian NC & DBCL chira, thay thé, diéu
P thé, thém mdi, didu chinh. ... - chinh céc NC.
2 . - Thyc hién cac hanh dong khac phuc Phong khao thi | - Hoan thanh khac
30 ZS ¢n khai HDKP theo dﬁr}g yéu 9€1u, ndi dung, ké hoach Pon vi co6 NC & bBCL phuc NC thgo noi
duogc thong nhat. Pon vi c6 NC | dung, yéu cau, KH.
Chuyén gia R ¢A z 03/Q-
31 | Téne hon hd sg | ~ TOn2 hop két qué su khdc phuc, hanh | Phong khio thi | danh gié féa?fuzoﬁigélgﬁgft KTCN
ghop dong khac phuc da duoc thyc hién. & BDBCL Cac don vi d e re VH.B
. ., | phuc cac NC.
dugc danh gia MO06
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- Banh gid mac d§ hoan thanh, tinh phu

T A a1 o Z Al Pon vi ¢ NC | - Két luan ciia chuyén
32 | Kiém chimg lan 1 | N9P cua ket qua hanh dong khac phuc so | Chuyen gia Phong khao thi | gia vé két qua HDKP
v61 ndi dung, yéu cau va ké hoach hanh danh gia \ :
N 2 & bBCL cua don vi.
dong khac phuc.
, Pon vi c6 NC | Xac dinh thoi gian
: o - Thém thoit gian cho hanh dong khac Chuyén gia .. .| can co thém dé hoan
33 | Gia han thoi gian N , . Phong khéo thi | |, . o z
phuc chua hoan thanh. danh gia thanh hanh dong khac
& bBCL
phuc.
L1 s ¢ Chuyén gia - Hoan thanh khic
Trién khai HDKP | -, | 1¥¢ hién cdc hanh dong khac phuc . danh gia phuc cac NC theo dung
34 theo ding yéu cau, ndi dung, ké hoach Don vi c6 NC , . ns A A 1 X
(2) X z Céc don vi ndi dung, yéu cau, ké
duoc thong nhat. , e
dugc danh gia | hoach.
- Banh gid mac d6 hoan thanh, tinh phu - Két luan cua chuyén
.2 LA hop cuia két qua hanh dong khac phuc so | Chuyén gia . gia vé két qua hanh
3> | Kiem chung Ian 2 1y 5461 dung, yéu cau va ké hoach hanh | danh gid Pon vieco NC | 456 khic phuc cia
dong khac phuc. don vi.
NI A \ Lo o L A \ 03/QT-
- Lap bao cao khong phu hop doi voi Chuven eia - B4o cdo khong phu KTCN
36 | Lap bao céo hanh dong khac phuc khong dat theo bi¢u , yer ’g Pon vi c6 NC | hop dugc hoan thién
x S, n n A danh gia SRS VH.B
mau. Ly gidi nguyén nhan khong dat. cac thong tin. MO4
- Két luan ctia chuyén 03/QT-
37 Hoan thién bao - Hoan thién bao cao khong phu hop theo | Chuyén gia Pon vi ¢6 NC gia danh gia vé viéc KTCN
cao biéu mau. danh gia : khac phuc diém khong VH.B
phu hop. MO4




